% Bundesministerium % Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales N fiir Arbeit und Soziales

Gemeinsam GEHORLOSEN/ Gehérosen/

L6SUNGEN FUR DEN HORGESCHADIGTENSERVICE Hargeschadigtenservice
ElNZELNEN FINDEN Montag bis Donnerstag Montag bis Donnerstag

8 —-20 Uhr 8 —-20 Uhr

Sie fragen-

Unsere Gesellschaft ist im standigen Wandel. E-Mail:

Gesetze und Verordnungen wirken teilweise info.gehoerlos@bmas.bund.de W'i'r antworten !

direkt auf die personlichen Lebensverhaltnisse Gebirdentelefon:

der Biirgerinnen und Biirger. gebaerdentelefon@sip.bmas.buergerservice- SCHREIBTELEFON
bund.de GEBARDENTELEFON

Der Gehorlosen/Horgeschadigtenservice des ISDN-Bildtelefon: http://www.bmas.de

BMAS beantwortet kompetent ihre Fragen zu 030 211 911 015 info@bmas.bund.de

sozialen Themen. Geschulte und erfahrene Mit- Schreibtelefon:

arbeiter/innen geben so auf Anfragen Rat und 030 21191 016

Hilfestellung. Fax:

030 211911 017



mailto:gebaerdentelefon@sip.bmas.buergerservice-bund.de
mailto:info.gehoerlos@bmas.bund.de
http://www.bmas.de
mailto:info@bmas.bund.de

Beim Biirgertelefon des Bundesministeriums
fiir Arbeit und Soziales ist auch ein Gehorlosen/

Horgeschadigtenservice integriert.

Dieser bietet gehorlosen und horgeschadigten
Blirgerinnen und Biuirgern die Méglichkeit, mittels
Gebarden- oder ISDN Bildtelefon, E-Mail, Fax oder
Schreibtelefon Informationen zu den Themen-
bereichen des BMAS zu erhalten.

Auch Bestellungen von Publikationen und
Auskiinfte zu Ansprechpartnern zustandiger

Behorden und Institutionen sind méglich.
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GEBARDENTELEFON
ISDN BILDTELEFON | E-MAIL

FAX | SCHREIBTELEFON

Montag bis Donnerstag
820 Uhr

Sie stellen Fragen, tauschen Meinungen aus und
werden individuell und kompetent informiert. Auf
die besonderen Sprachgewohnheiten wird durch
den Einsatz von ebenfalls gehorlosen Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeiter gezielt eingegangen.

Uber das Gebardentelefon erfolgt die Kom-
munikation mittels der Gebardensprache
und Videophonie. Der Service kann mit
einem SIP-IP-Telefon oder liber einen PC mit
Softphone und Webcam tiber DSL angewahlt

werden.

Informationen zu den technischen Voraus-
setzungen erhalten Sie auf der Internetseite
des Bundesministeriums fiir Arbeit und
Soziales unter der Rubrik Biirgertelefon:

www.bmas.bund.de

SIE FRAGEN — WIR ANTWORTEN!

Rente
Unfallversicherung/Ehrenamt
Arbeitsmarktpolitik und -férderung
Arbeitsrecht
Teilzeit/Altersteilzeit/Minijobs
Infos fiir behinderte Menschen
Europaischer Sozialfonds
Bildungspaket

Mitarbeiterkapitalbeteiligung
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Bestellung von Publikationen


http:www.bmas.bund.de
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