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GEBÄRDENTELEFON
Sie fragen – wir antworten!

Ein Service für hörbeeinträchtigte 
und gehörlose Bürgerinnen und 
Bürger

Montag bis Donnerstag 
von 8 bis 17 Uhr  
Freitag von 8 bis 12 Uhr

09:00

www.gebaerdentelefon.de/bmas 
info.gehoerlos@bmas.bund.de

Bestellnummer: A 418

https://www.gebaerdentelefon.de/bmas
mailto:info.gehoerlos@bmas.bund.de


Das Bürgertelefon des Bundes ministeriums für 
Arbeit und Soziales berät hörbeeinträchtigte und 
gehörlose Menschen über ein Gebärdentelefon 
oder per E -Mail zu diesen Themenbereichen: 

 Rente
 Unfallversicherung
  Arbeitslosenversicherung/Bürgergeld/ 

Bildungspaket
 Arbeitsrecht
 Teilzeit/Altersteilzeit/Minijobs
  Informationen für Menschen mit  

Behinderungen
 Europäischer Sozialfonds
 Grundsicherung im Alter und bei  

 Erwerbsminderung
 Mindestlohn

Am Gebärdentelefon können Sie auch Broschüren 
des BMAS bestellen.

Die gehörlosen Beraterinnen und Berater  
beantworten Ihre individuellen Fragen. Um das 
Gebärdentelefon nutzen zu können, benötigen 
Sie ein stationäres oder mobiles Endgerät (z. B. 
PC, MAC, Tablet oder Smartphone) mit Internet-
zugang und Kamera. 

Weitere Informationen zum Bürgertelefon finden 
Sie auf der Internetseite 

www.bmas.de/bürgertelefon
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