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Comment se comporter en cas d’urgence  
Veuillez observer les indications suivantes si on vous informe 
d’un sinistre dans l’industrie chimique ou d’un accident lors 
du transport de substances dangereuses. Vous contribuerez 
ainsi à votre protection personnelle et apporterez une aide 
efficace à tous.  
 
AVERTISSEMENT 
Communiqués par haut-parleur 
Les pompiers et/ou la police font des communiqués par haut-
parleur pour vous mettre en garde contre les substances 
dangereuses. Il n’y a pas toujours de danger. 
Prêtez donc une attention particulière à ces communiqués et 
conformez-vous aux instructions fournies. 
 
Communiqués radiophoniques 
Les stations de radio locales suivantes vous informeront des 
situations dangereuses : 
SWR 1, SWR 3, SWR 4 
Radio Regenbogen 
Radio RPR 1 
Notez si le lieu où vous vous trouvez est vraiment dans la 
zone de danger. 
 
Sirènes 
Le signal de la sirène (croissant et décroissant pendant une 
minute) vous met en garde face au danger imminent dû aux 
substances dangereuses. 
Rendez-vous immédiatement dans un bâtiment clos ; ne 
restez pas dehors. 
Allumez la radio et sélectionnez une station locale. D’autres 
informations pourront aussi être diffusées via l’application 
KATWARN. 
 
Tracts 
La distribution de tracts d’information dans les zones 
concernées a pour but d’informer de l’ampleur des 
dommages en cas de sinistre et de fournir des instructions 
sur le comportement à adopter. 
 
MESURES DE PROTECTION 
Refuge dans le bâtiment 
Les bâtiments, dont les fenêtres et les portes sont fermées, 
vous offriront la meilleure protection face aux substances 
nocives en suspension dans l’air. Éteignez les systèmes de 
ventilation et de climatisation. Laissez vos enfants sous la 
protection du personnel de la maternelle ou de l’école. 

mailto:pressestelle@frankenthal.de


Communiqué de presse 
Frankenthal (Pfalz), xx/01/2023 

Numéro xx/23 

Herausgeber:  Stadt Frankenthal (Pfalz), Büro Oberbürgermeister   

  Pressestelle: Xenia Schandin und Lisa Randisi 

Rathausplatz 2-7, 67227 Frankenthal (Pfalz) 

Telefon: 06233 – 89 450, -409 Fax: 06233 – 89 497, eMail: pressestelle@frankenthal.de  

2 

Informez vos voisins immédiats car ils peuvent ne pas avoir 
entendu les alertes. Aidez tout particulièrement les 
personnes handicapées et les personnes âgées. 
 
Troubles de la santé 
En cas de troubles de la santé, contactez votre médecin de 
famille ou le service des urgences médicales ou bien 
composez l’un des numéros de téléphone d’information 
indiqués. 
 
Évacuation 
Dans la plupart des cas, tant qu’il y a des substances 
nocives en suspension dans l’air, l’évacuation s’avère plus 
dangereuse que de rester dans un bâtiment clos. 
Quittez le bâtiment uniquement lorsque les pompiers ou la 
police vous somment formellement de l’évacuer. 
 
Barrages 
Faites attention aux barrages routiers et aux bouclages de 
zones. Ils sont là pour votre protection. Conformez-vous aux 
instructions de la police et des pompiers. 
 
Appel d’urgence 
Si vous vous trouvez dans une situation d’urgence, 
composez le numéro d’appel d’urgence 110 (police) ou 112 
(pompiers). 
 
INFORMATION 
Téléphone 
Si vous avez des questions, utilisez les numéros spéciaux de 
téléphones d’information indiqués. Le numéro du téléphone 
vert du bureau de la protection civile est le 06233 89444. 
 
Internet 
Vous obtiendrez rapidement des informations sur la situation 
et les mesures de protection requises en consultant le site 
Web de la ville de Frankenthal (Pfalz) : 
www.frankenthal.de/notfall. 
 
FIN DE L’ALERTE 
En règle générale, vous serez informé de la fin de la situation 
dangereuse et de la levée des mesures de sécurité par 
l’application KATWARN et par des communiqués 
radiophoniques. Des véhicules à haut-parleur peuvent 
également informer de la fin de l’alerte. 
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