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Menschen mit einem Schwerbehindertenausweis und dem Merkzeichen aG (außergewöhnliche 

Gehbehinderung) können die ausgewiesenen Behindertenparkplätze an der Stadtklinik Frankenthal künftig 

kostenfrei nutzen. Hierfür ist eine einmalige Registrierung im System erforderlich.  

 
 
So melden Sie sich für das kostenfreie Parken an: 

• Öffnen Sie das Serviceportal https://frankenthal.arivo.app/products der Parkraumbewirtschaftung Arivo 

• Wählen Sie Stadtklinik Frankenthal aus. 

 

 
 

• Registrieren Sie sich im Serviceportal oder melden Sie sich mit einem vorhandenen Konto an. 

Erst danach können Sie den Vertrag auswählen. 

• Nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail zur Aktivierung Ihres Kontos. Bitte klicken Sie auf den 

darin enthaltenen Link und vervollständigen Sie anschließend Ihre Angaben.  

• Nun gehen Sie auf den Reiter „Standorte & Tarife“ und wählen hier die Stadtklinik und danach den Vertrag 

„Menschen mit Beeinträchtigung aG“ aus.  
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• Nun füllen Sie wie folgt Ihren Vertrag aus. 
 

 
 
 

1. Wählen Sie ein Startdatum aus.  

2. Hinterlegen Sie die Kennzeichen der Fahrzeuge, die Sie zum Parken an der Stadtklinik nutzen 

möchten (bis zu 4 Kennzeichen möglich). 

3. Laden Sie eine Kopie Ihres Schwerbehindertenausweises mit dem Merkzeichen aG hoch. Der 

Nachweis ist für die Freigabe erforderlich und kann als Foto oder PDF-Datei eingereicht werden. 

4. Lesen und bestätigen Sie die Geschäfts- und Nutzungsbedingungen. 

5. Senden Sie den Antrag ab. 

6. Nach erfolgreicher Prüfung wird die Kostenbefreiung freigeschaltet. Anschließend erhalten Sie eine 

Bestätigungs-Mail über die Genehmigung Ihres Antrags. 

 
 
Wichtig: 

• Die Kostenbefreiung gilt ausschließlich für Personen mit einem Schwerbehindertenausweis inklusive dem 

Merkzeichen aG. 

• Die Registrierung muss vor der kostenfreien Nutzung abgeschlossen sein. Ohne Registrierung werden 

die regulären Parkgebühren berechnet. 

• Bitte achten Sie darauf, dass das genutzte Fahrzeugkennzeichen im Vertrag hinterlegt ist. Es können bis 

zu 4 Kennzeichen hinterlegt werden. Diese können Sie online in Ihrem Vertrag eigenständig anpassen. 


